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Overvakningstjeneste fra SI-Data AS

| Hvorfor Overvakning?

Sl-Data Overvakning tilbyr i dag overvakning til
alle kunder. Dette omfatter overvakning av
deres IT-lgsning som server, svitsjer,
brannmur med mer.

For vare kunder benytter vi et overvaknings-
verktgy som gjgr at vi hele tiden kan se til at
deres IT-lgsning har det bra. Vi ser med en
gang det skjer en endring eller feil og far
beskjed. Beskjeden kan sendes ved en lyd, e-
post eller sms.

Overvakning for & unnga nedetid

Sl-Data sin overvakningstjeneste er en
automatisk tjeneste. Vi har en server hos oss
som til enhver tid far inn informasjon om
tilstanden til ditt utstyr. Det ma installeres et lite
program pa din server for & oppna dette.

Var overvakning vil melde fra dersom for
eksempel dere har lite diskplass igjen pa den
en server. Vi far da en sms eller e-post. Dette
vil forenkle bade var og deres hverdag med
mer oppetid og kortere nedetid. Vi kan veere
proaktive og foresla utbedringer av ditt system,
far det blir kritisk.

Overvakningstelefon: 66 77 41 77

E-post: support@si-data.no

| Hva kan vi overvake?
e Servere: CPU, Disk, Minne, tilkobling

m.m.

e Lagring: NAS and SAN, iSCSI og Fiber
kanaler.

e Nettverksutstyr, brannmurer og
svitsjer.

e |P servicer HTTP, FTP, TCP, IP m.m.

Hvordan overvaker vi ditt system?

» Web portal: Vi har en portal som vi kan
se hvordan systemet ditt har det! Vi
kan logge oss pa fra hvor som helst. Vi
kan ogsa gi tilgang til at du kan se
dette fra din egen PC.

» E-post / SMS varsling: Hvis deres
system merker en feil, ustabilitet eller
et annet problem, sa vil var server
sende ut en e-post eller en SMS til oss
i teknisk avdeling. Det vil sikre kortere
ventetid far systemet deres er oppe

igjen.
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Ekstra linjeskift ble fiernet i denne meldingen.
Fra: VhatsUpGold @YourDomain.com

Til: kent ge Johnsen

Kopi:

Emne;  Windows 2003 Server is Down (snd1).

Sendt: i19.08.2008 13:43

Ping is Down on Windows 2063 Server: srv@l (10.97.89.81)..

Details:
Monitors that are down include: Ping
Monitors that are up include:

Notes on this device (from device property page):
Added from Discovery on Mon Aug 18 15:89:55 2888

This mail was sent on august 19, 2888 at 81:42:46 Ipswitch WhatsUp Gold
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| Eksempler pa hvordan vi kan overvake deres systemer:
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| Sl-Data Overvakningssystem | Overvakningssystemet er raskt og enkelt.
Vi vil fokusere pa at deres utstyr er oppe og Det er meget enkelt & komme i gang med SI-
gar som normalt hele tiden. Du vil slippe Data sitt overvakningssystem:

overraskelser og kan konsentrere deg om dine

arbeidsoppgaver. 1. Kontakt Sl-Data

2. Teknisk avdeling gar inn pa en server hos
dere og installerer programmet. Vi legger
til det utstyret dere vil ha overvaket, og
melder alt inn til var overvakningsserver.
Dette er en kort og enkel prosess.

SI- Data gjar dette for at deres selskap skal fa
en enklere og tryggere arbeidsdag.

En rekke muligheter er tilgjengelige i dette
overvakningssystemet. Vil du vite mer, kontakt
oss sa sender vi mer informasjon eller avtaler

et mgate.
Sl-Data server
for
P
overvakning
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