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| Hvorfor Overvåkning? 

SI-Data Overvåkning tilbyr i dag overvåkning til 
alle kunder. Dette omfatter overvåkning av 
deres IT-løsning som server, svitsjer, 
brannmur med mer. 
 

For våre kunder benytter vi et overvåknings-
verktøy som gjør at vi hele tiden kan se til at 
deres IT-løsning har det bra. Vi ser med en 
gang det skjer en endring eller feil og får 
beskjed. Beskjeden kan sendes ved en lyd, e-
post eller sms. 
 

| Overvåkning for å unngå nedetid 

SI-Data sin overvåkningstjeneste er en 
automatisk tjeneste. Vi har en server hos oss 
som til enhver tid får inn informasjon om 
tilstanden til ditt utstyr. Det må installeres et lite 
program på din server for å oppnå dette. 
 
 
Vår overvåkning vil melde fra dersom for 
eksempel dere har lite diskplass igjen på den 
en server. Vi får da en sms eller e-post. Dette 
vil forenkle både vår og deres hverdag med 
mer oppetid og kortere nedetid. Vi kan være 
proaktive og foreslå utbedringer av ditt system, 
før det blir kritisk. 
 
Overvåkningstelefon: 66 77 41 77 
 
E-post: support@si-data.no 
 
 

| Hva kan vi overvåke? 

 Servere: CPU, Disk, Minne, tilkobling 
m.m. 

 Lagring: NAS and SAN, iSCSI og Fiber 
kanaler. 

 Nettverksutstyr, brannmurer og 
svitsjer.  

 IP servicer HTTP, FTP, TCP, IP m.m.  
 
 

| Hvordan overvåker vi ditt system? 

 Web portal: Vi har en portal som vi kan 
se hvordan systemet ditt har det! Vi 
kan logge oss på fra hvor som helst. Vi 
kan også gi tilgang til at du kan se 
dette fra din egen PC. 
 

 E-post / SMS varsling: Hvis deres 
system merker en feil, ustabilitet eller 
et annet problem, så vil vår server 
sende ut en e-post eller en SMS til oss 
i teknisk avdeling. Det vil sikre kortere 
ventetid før systemet deres er oppe 
igjen. 
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| Eksempler på hvordan vi kan overvåke deres systemer: 

 

 
 

 
 
  



 

 
 

| SI-Data Overvåkningssystem 

Vi vil fokusere på at deres utstyr er oppe og 
går som normalt hele tiden. Du vil slippe 
overraskelser og kan konsentrere deg om dine 
arbeidsoppgaver. 
 

| Overvåkningssystemet er raskt og enkelt. 

Det er meget enkelt å komme i gang med SI-
Data sitt overvåkningssystem: 
 
1. Kontakt SI-Data 
2. Teknisk avdeling går inn på en server hos 

dere og installerer programmet. Vi legger 
til det utstyret dere vil ha overvåket, og 
melder alt inn til vår overvåkningsserver.  
Dette er en kort og enkel prosess. 
 

SI- Data gjør dette for at deres selskap skal få 
en enklere og tryggere arbeidsdag. 
 
En rekke muligheter er tilgjengelige i dette 
overvåkningssystemet. Vil du vite mer, kontakt 
oss så sender vi mer informasjon eller avtaler 
et møte. 
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